CADERNOS
de_LINGUISTICA

N3

cadernos.abralin.org

3

OPEN ACCESS

EDITORAS
- Claudia Wanderley (UNICAMP)
- Anna Christina Bentes (UNICAMP)

AVALIADORES
- Samuel Ponsoni (UEMG)
- Livia Pires (UNICEP)

DATAS

- Recebido: 30/06/2020
- Aceito: 02/12/2020

- Publicado: 22/02/2021

COMO CITAR

FERREIRA, Marta Aparecida Paulo
(2020). Fake News: as emogdes como
estratégia discursiva. Cadernos de
Linguistica, v.1,n. 4, p. 01-16.

RELATO DE PESQUISA

FAKE NEWS: EMOCOES COMO
ESTRATEGIA DISCURSIVA

Marta Aparecida Paulo FERREIRA ® =
Programa de Estudos Pés-Graduados em Lingua Portuguesa -
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP)

RESUMO

As tecnologias digitais possibilitaram ao homem a democratizagéo do
conhecimento e das informagdes, ao mesmo tempo em que o expuseram
a uma infinidade de desinformacgdo, ou seja, as “fake news’. No contexto
académico, elas sdo publicagdes que viralizam em redes sociais a partir
de informagbes comprovadamente falsas, com um formato que simula o
estilo jornalistico para enganar o publico, ocultando sua autoria. Este
artigo tem por objetivo analisar as emogdes como estratégias discursivas
para obter possiveis efeitos persuasivos nas fake news. Além disso, visa
a contribuir com os estudos sobre fake news/desinformagédo, no que se
refere a importdncia do pathos na construgdo das estratégias
discursivas. Para tanto, selecionamos, como corpus, as desinformagdes
checadas pelo portal “Saude sem Fake News”do Ministério da Saude, no
que tange ds vacinas e ao cdncer. Adotaremos, como aporte tedrico, a
teoria semiolinguistica e os modos de organizagdo do discurso, além do
conceito de pathos de Charaudeau (2015), mais precisamente “a visada
do pathos, que consiste em ‘fazer-sentir’, ou seja, provoca no outro um
estado emocional agraddvel ou desagraddvel” (/bid, p.69). E ainda, de
modo a conceituar fake news, fundamentamo-nos em Frias (2018),
Genesini (2018), Ferrari (2018), Santaella (2018) e Wardle e Derakhshan
(2017). Os resultados da andlise mostram que as desinformagdes
construidas com intuito de alcanc¢ar a emogdo do interlocutor sGio mais
passiveis de persuadi-lo, levando-o ndo s6 a acreditar no conteudo falso

como também a compartilhd-lo.
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ABSTRACT

Digital technologies have enabled man to democratize knowledge and
information, however exposing him to a multitude of misinformation, that
is, fake news. In the academic context, they are publications that go viral
on social networks based on demonstrably false information, in a format
that simulates the journalistic style to deceive the public, hiding their
authorship. This article aims to analyze emotions as discursive strategies
to obtain possible persuasive effects in fake news. In addition, it aims to
contribute to studies on fake news / misinformation, emphasizing the
importance of pathosin the construction of discursive strategies. For this
purpose, we selected, as a corpus, the misinformation checked by the
Ministry of Health's “Saude sem Fake News” portal, regarding vaccines
and cancer. We will adopt, as a theoretical contribution, the
semiolinguistic theory and the modes of discourse organization, in
addition to the concept of pathos by Charaudeau (2015), more precisely
“the view of pathos, which consists of ‘'making you feel', that is, it causes a
pleasant or unpleasant emotional state in the other “(Ibid., p.69). And yet,
in order to conceptualize fake news, we based on Frias (2018), Genesini
(2018), Ferrari (2018), Santaella (2018) and Wardle and Derakhshan (2017).
The results of the analysis show that the misinformation built in order to
reach the emotion of the interlocutor are more likely to persuade him,

leading him not only to believe the false content but also to share it.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, as fake news passaram a ocupar posi¢do central nas narrativas, o
que é preocupante, pois podem nos afetar diretamente ou indiretamente. Trata-se de
publicagcées que viralizam em redes sociais, baseadas em informagdes falsas,
descontextualizadas ou antigas, com um formato que simula o estilo jornalistico para
enganar o publico, sem mencionar seu locutor. Por essa razdo, identificar as fake news,
ndo é tarefa facil. Elas reafirmam crencgas e posicionamentos politicos e ideoldgicos e,
via de regra, sdo compartilhadas por pessoas conhecidas, contribuindo para que ndo
se desconfie de sua veracidade. A busca por noticias que venham ao encontro do que
o usudrio/leitor acredita, ou seja, por algo que comprove suas crencas, reforga o “viés
de confirmagdo”, denominado pelos psicdlogos cognitivos como “a tendéncia que nods
temos de aceitar as informagdes que ddo suporte a nossas crengas e de rejeitar
aquelas que as contradizem”. (PEROSA, 2017, p. 3).

Diante desse cendrio, faz-se necessdrio o estudo acerca desse tdo complexo fenémeno
que se propaga vertiginosamente em nossa sociedade, sobre o qual tratamos na pesquisa
aqui apresentada, cujo objetivo é analisar as emogdes como estratégias discursivas que
contribuem para a afirmagdo da noticia falsa e para a sua propagagdo.

Quanto ao formato, destacamos que a pesquisa estd estruturada em quatro partes,
além da introdugdo e da conclusdo. No segundo tépico, tragamos um panorama do conceito
que envolve o fendmeno das fake news, fundamentando-nos em Frias (2018), Genesini
(2018), Ferrari (2018), Santaella (2018) e Wardle e Derakhshan (2017). No terceiro topico,
apresentamos o corpus e contextualizamos nossa escolha, baseada nas desinformacgoes
checadas pelo portal “Saude sem Fake News” do Ministério da Saude, no que tange as
vacinas e ao cancer. No quarto topico, apresentamos a fundamentagdo que embasa a
andlise, adotando, como aporte tedrico, a teoria semiolinguistica e os modos de
organizagdo do discurso e o conceito de pathos de Charaudeau (2015), mais precisamente
“a visada do pathos, que consiste em ‘fazer-sentir’, ou seja, provoca no outro um estado
emocional agraddvel ou desagraddvel” (Ibid., p.69). No quinto tdpico, analisamos duas
desinformacdes com a finalidade de nos certificarmos dos pressupostos de que a emogdo

contribui para no processo discursivo, no caso das fake news com efeito persuasivo.

1. FAKE NEWS OU DESINFORMACAO

As noticias falsas ou fake news, ou ainda, as desinformagoes sempre existiram. No entanto,
a partir de 2016, com a corrida presidencial que elegeu Donald Trump presidente dos

Estados Unidos - cuja campanha se baseou na disseminagdo de fake news -, passamos d
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ouvir esses termos indiscriminadamente. Em 2018, no Brasil, o fendmeno se repetiu na
campanha para a eleigdo de Jair Bolsonaro. Desde entdo, tornou-se muito comum utilizar
tal nomenclatura até mesmo para rebater um posicionamento que ndo convém ao
interlocutor. Tudo isso se deu gragas a facilidade de acesso as plataformas de tecnologia.
Sobre isso, Genesini (2018, p. b4) afirma:

As noticias falsas, como & foi dito, sempre existiram. As mds intengdes e truques de individuos e
organizagdes que defendem lados e interesses, também. O que, atualmente, é radicalmente
diferente é o poder e a influéncia das plataformas de tecnologias na disseminagdo de qualquer
tipo de noticia que, por razdes variadas e muitas vezes inexplicdveis, ganham engajamento e, de
uma hora para outra, crescem exponencialmente sua audiéncia. Sdo gostadas ou detestadas
(/ikes e similares), compartilhadas e comentadas em um processo de combustéo esponténea
descontrolada. (GENESINI, 2018, p. 54).

Isso posto, devemos considerar o que vem a ser, especificamente, a fake news. Para
Frias (2018, p. 43),

[...] O termo fake news deveria ser compreendido como toda informacgdo que, sendo de modo
comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ ou posta em
circulag@o por negligéncia ou md-fé, neste caso, com vistas ao lucro fécil ou & manipulagéo
politica. E prudente, tudo indica, isolar a prdtica, diferenciando-a da mera expressdo de pontos
de vista falsos ou erréneos, assim como do entrechoque de visdes extremadas.

Neste artigo, adotaremos o termo “desinformacdo”, abordado por Wardle e
Derakhshan (2017), por acreditarmos que seja 0 mais sensato nos tempos em que vivemos.
Para os pesquisadores, temos diversos tipos de desordem da informagdo. Como veremos
no diagrama a seguir, os autores classificam esse tipo de informagdo com base em sua

motivagdo e em sua precisdo.

Desordem da Informacgao

NOCIVO

Informacéo Incorreta Des-Informagao Mal-Informagao

Falso Contexto Vazamentos
Conteudo Impostor Assédio
Contetdo Fabricado Discurso do édio

Fonte: Information Disorder - Toward an interdisciplinary framework for research and policy making, de
Claire Wardle e Hossein Derakhshan © Council of Europe - Traduzido com autorizagdo

Figura 1. Desordem da informagdo. Fonte: https://www.manualdacredibilidade.com.br/
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Wardle e Derakhshan (2017) identificam os tipos de desinformacoes e as dividem em

sete categorias, quais sejam:

1- Sdtira ou parédia: publicagdo sem intengdo de causar mal, mas com potencial de enganar;
2 - Falsa conexdo: manchetes, imagens ou legendas que ddo falsas dicas sobre o real contetdo;
3 - Conteudo enganoso: uso enganoso de uma informagdo contra um assunto ou uma pessoa;
4 - Falso contexto: conteudo genuino compartilhado em um contexto falso;

b - Conteudo impostor: fontes cujos nomes sdo usados com afirmagdes que ndo lhes pertencem;

6 - Conteudo manipulado: informagdo ou ideia verdadeira, manipulada para enganar

o publico;

7 - Conteudo fabricado: texto totalmente falso e construido com intuito de desinformar o

publico e causar algum mal.

Essas classificagdes sdo importantes para compreendermos as diferentes maneiras
de uma noticia ser uma desinformagdo. Abaixo temos um exemplo de Falso

contexto: contetudo genuino compartilhado em um contexto falso.

* Comprovante de residéncia vidades f

ESSA NOTICIA E FALSA, NAO COMPARTILHE! A imagem ¢é antigal De agosto de 2015. A prefeitura de Sé&o Paulo

promoveu o Projeto Jovem SUS até o ano de 2017. E possivel confirmar que esta imagem é de 2015 no proéprio site da
Prefeitura de Sdo Paulo.

Figura 2.
Fonte: https://www.saude.gov.br/fakenews

No pdster do projeto, consta que as inscrigdes ocorrem de 24 a 28 de agosto, mas ndo
se menciona o ano. Essa falta de dados permite a desinformagdo, transmitida por pessoas

que compartilham tudo o que recebem, sem fazer a devida verificagcdo. Entretanto,
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devemos ressaltar, mais uma vez, que, na classificagdo das desinformagdes, temos as que
sdo fabricadas com um intuito especifico de enganar.

Como j@ mencionamos, as tecnologias contribuem para propagacdo das fake news,
pois possibilitam a grande circulagdo de noticias, mas, ao mesmo tempo, também
contribuem para a desinformacdo. A facilidade faz com que as pessoas consumam cada
vez mais informagdes, ndo se importando com a veracidade. Ferrari (2018, p.62) diz: “As
noticias falsas sé existem porque as pessoas precisam de noticias, verdadeiras ou ndo,
para alimentar as préprias certezas”. Por esse viés, podemos concluir que essa “onda” de
fake news ainda vai durar muito. O numero de pesquisas ainda é reduzido, principalmente
no que tange a estrutura e linguagem, o que justifica a importéncia das pesquisas com esse

tipo de material.

2.0 CONTRATO DE COMUNICACAO
SEGUNDO CHARAUDEAU

Como jd estudamos até o momento, as desinformagdes (fake news) sGo “noticias”
fabricadas ou distorcidas com interesses persuasivos e financeiros. O que se percebe é que
hd uma aproximagdo grande do uso das técnicas jornalisticas nas suas produgcdes em
relagdo ao contrato de comunicagdo proposto por Charaudeau.(2015).

Assim como muitos fatores na nossa sociedade, o discurso também é uma troca de
interesses. Segundo Charaudeau (2015, p.67), “todo discurso depende, para a construgdo
de seu interesse social, das condi¢oes especificas da situagdo de troca na qual ele surge”.
E como se estivéssemos em um palco “com restricdes de espaco, de tempo, de relacdes,
de palavras, no qual se encenam as trocas sociais e aquilo que constitui o seu valor
simbolico” (ibid., p. 67), prestes a encenar e, para tanto, precisdssemos saber nossas falas
e como nos portar diante das falas dos outros personagens. Além disso, o autor apresenta
“o quadro de referéncia ao qual se reportam os individuos de uma comunidade social
quando iniciam uma comunicagdo.” (ibid,, p. 67) e informa que tudo ocorre em “cena’, ou
melhor, na situagdo de comunicagdo.

O quadro de referéncia denominado pelo autor é o que nos permite avaliar o teor de
uma fala, atribuir valor ou sentido aos atos de linguagem. Esse enquadramento possibilita
influenciar, agredir, seduzir por meio das palavras. Assim, locutor e interlocutor devem ter
consciéncia um do outro, bem como restri¢coes, ou seja, condigdes minimas necessdrias
para entender o ato da linguagem e para que ela ocorra.

Desse modo, o interlocutor deve supor que o seu locutor tem consciéncia dessas
restrigcdes; € o que conhecemos por “cointencionalidade”. Em outras palavras, hd um

reconhecimento reciproco das restrigdes, “uma espécie de acordo prévio” que faz parte
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do contrato de comunicacgdo. Ainda segundo Charaudeau (2015, p. 68), “toda troca
linguageira se realiza num quadro de cointencionalidade, cuja garantia sdo as
restrigdes da situacgdo de comunicagdo”.

Para melhor compreensdo, o autor classifica as caracteristicas proprias a situagdo de
troca como dados externos (condi¢cdo de identidade, condi¢cdo de finalidade, condigdo de
propdsito, condigdo de dispositivo) e as caracteristicas discursivas como dados internos
(espaco de locugdo, espaco de relacgdo, o espago de tematizagdo).

Os dados externos sdo aqueles que, no campo de uma pratica social determinada, se
constituem pelas regularidades comportamentais dos individuos. Reagrupam-se em

quatro categorias:

e Condigdo de identidade - “a identidade dos parceiros engajados na troca é a condigdo
que requer que todo ato de linguagem dependa dos sujeitos que ai se acham inscritos”
(Charaudeau, 2015, p. 68). Essa identidade é defendida por perguntas: Quem troca com
quem? Ou “quem fala a quem” ou “quem se dirige a quem” - essenciais para detectar
os tragos personolégicos de idade, sexo, etnia, que sinalizam status social, econémico

e cultural, além do estado afetivo dos parceiros.

e Condigao de finalidade - “a finalidade ¢ a condigdo que requer que todo ato de
linguagem seja ordenado em fungdo de um objetivo”, ou seja, “estamos aqui para dizer

o qué?” (ibid., p.69). Para o autor, a resposta se dd em termos de quatro visadas.

1. A prescritiva - que consiste em querer “fazer fazer”, isto é, querer levar o outro a

agir de determinada maneira;

2. Ainformativa - que consiste em querer “fazer saber”, isto é, querer transmitir um

saber a quem se presume ndo o possuir;

3. Alincitativa - que consiste querer “fazer crer”, isto é, querer levar o outro a pensar

que o que estd dito é verdadeiro (ou possivelmente verdadeiro);

4. Avisada do pdthos - que consiste em “fazer sentir’, ou seja, provocar no outro um

estado emocional agraddvel ou desagraddvel.

e Condigao de propdsito - requer que todo ato de comunicagdo se construa em torno
de um dominio de saber, uma maneira de recortar o mundo em “universos de discurso

tematizados”. Define-se através da resposta a pergunta: “do que se trata”.

e Condigdo de dispositivo - requer que o ato de comunicagdo se construa de uma
maneira particular, segundo as circunstdncias materiais em que se desenvolve. Define-

se por meio das respostas ds perguntas: “Em que ambiente se inscreve o ato de
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comunicagdo, que lugares fisicos sdo ocupados pelos parceiros, que canal de
transmissdo € utilizado?” (ibid., p.70). Em certos casos, é objeto de uma montagem

cénica pensada de maneira estratégica.

Jd os dados internos sdo aqueles propriamente discursivos, que permitem responder &
pergunta do “como dizer?”. Trata-se de saber como devem ser os comportamentos dos
parceiros da troca, suas maneiras de falar, os papéis linguageiros que devem assumir, as
formas verbais (ou iconicas) que devem empregar, em fungdo das instrugdes contidas nas

restrigdes situacionais. Reagrupam-se em trés categorias:

o Espago de locugdo - é aquele no qual o sujeito falante deve resolver o problema da
“tomada da palavra”; impor-se como sujeito falante e identificar, ao mesmo tempo, o

interlocutor ao qual ele se dirige.

o Espago de relagdo - é aquele no qual o sujeito falante estabelece relagdes de forgca ou

de alianga, de exclusdo ou de inclusdo, de agressdo ou de conivéncia com o interlocutor.

o Espago de tematizagdo - € aquele no qual o sujeito falante deve ndo somente tomar
posicdo com relagdo ao tema imposto pelo contrato, mas também escolher um modo
de intervengdo e um modo de organizagdo discursivo particular (descritivo, narrativo,
argumentativo) para esse campo temdtico, em fungdo, como jd dissemos, das

instrugdes contidas nas restrigdes situacionais.

3. CORPUS - CONTEXTUALIZACAO

O corpus analisado no presente artigo € composto por desinformagoes do tema saude
que circularam nas redes sociais e que foram checadas pelo Portal Saude sem Fake
news do Ministério da Saude. A seguir, temos o banner de apresentagdo do Portal

Saude sem Fake news

SAUDE SEM

FAKE NEWS

Vocé recebeu uma informagao sobre saude
nas redes sociais e tem divida se ela é
verdadeira ou falsa?

Para combater as Fake News, agora o
Ministério da Satide possui um canal no
WhatsApp.

© (61) 99289-4640

Compartilhe informacées somente de fontes seguras!

saude

Figura 3. Banner de apresentacdo do Portal Saude sem Fake news.. Fonte: https://www.saude.gov.br/fakenews
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Esse portal recebe noticias que porventura ndo causam certeza da veracidade. Uma
equipe checa o conteudo e disponibiliza no portal e nas redes sociais do Ministério da
Saude. Na figura a seguir, mostram-se os selos postos nas noticias. Em comparagdo com

as agéncias de checagem que utilizam diversas etiquetas, o portal usa apenas duas:

Figura 4. Etiquetas de Checagem da Noticia. Fonte: https://www.saude.gov.br/fakenews

Sobre os critérios utilizados pelas agéncias de checagem, vale a pena ressaltar que
a Agéncia Lupa, primeira agéncia fact-checking do Brasil, por exemplo, faz uso de nove
etiquetas, a saber: “verdadeiro” - quando a informagdo estd comprovadamente
correta; “verdadeiro, mas” - quando a informacgdo estd correta, mas o leitor merece
mais explicagdes; “ainda é cedo para dizer” - quando a informagdo pode vir a ser
verdadeira , mas ainda ndo é; “exagerado” - quando a informacgdo estd no caminho
correto, mas houve exagero; “contraditério” - quando a informagdo contradiz outra
difundida antes pela mesma fonte; “subestimado” - quando os dados sdo mais graves
do que a informacdo; “insustentdvel” - quando ndo hd dados puUblicos que comprovem
a informacgdo; “falso” - quando a informagdo estd comprovadamente incorreta; e “de
olho” - quando a informagdo estd sob monitoramento. Essa elasticidade na
etiquetagem é bastante importante, principalmente quando adotamos os conceitos de
desinformacgdo. Dessa maneira, podemos perceber o que realmente é criado ou apenas
foi um dado que passou despercebido.

O Portal Saude sem Fake news faz uso das etiquetas reduzidas (“Esta noticia é
verdadeira” ou “Isto é fake news’) porque precisa ser assertivo com seu publico, que é bem
diversificado. Trata-se de desinformagdes que devem ser barradas de pronto, pois, caso
contrdrio, podem causar riscos, até de morte. Por essa razdo, o site ndo pode usar o mesmo
protocolo das agéncias de checagem, deixando os usudrios incertos quanto & veracidade
das informagdes.

Nossa escolha foi motivada principalmente por dois aspectos. O primeiro deles diz
respeito a relevancia de estudar as fake news que envolvem a saude, pois acreditamos ser
inconcebivel tratar de assuntos tdo importantes com descaso, uma vez que podem
prejudicar uma pessoa que acreditar na veracidade de determinada noticia. O segundo
aspecto é a emogdo passada por essas desinformagdes, no que diz respeito a sua
produgdo. Nesse sentido, pretendemos analisar o que as fake news causam no leitor,

fazendo com que ele as aceite como verdade.
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De todos os temas envolvendo saude, optamos pelas fake news sobre vacinas e c@ncer.
Quanto & vacing, o que chama muito a atengdo € o retorno de doengas como o sarampo,
erradicado em 2016, mas que voltou a oferecer perigo em 2018. Se as vacinas sdo
responsdveis por proteger o individuo de determinada doencga, cabe a reflexdo sobre as

razdes que levam uma pessoa a ndo tomar a vacina ou a ndo imunizar os filhos:

Mesmo com tantos beneficios, a vacinagdo estd sofrendo diversos ataques que tém assombrado
a saude publica brasileira: uma onda de fake news nas redes sociais tem feito com que o uso de
vacinas seja contestado, temido e deixado de lado. As noticias falsas sobre as imunizagdes sdo
alimentadas pelos movimentos antivacina, que argumentam que o uso dos medicamentos pode
trazer outros problemas para a saude, ndo respeita a individualidade e a liberdade dos pais ou
infringe principios religiosos (ESTADAO SAUDE SUMMIT, 2019).

Jd em relagdo ao cdncer, focamos nesse tema pelo fato de ser uma doenga envolta em
uma cultura enraizada no sofrimento e na sentenga da morte, mesmo com os atuais
avangos nas terapias utilizadas. Trata-se de enfermidade bastante temida por ainda

causar muitos 6bitos e também por estar cercada de muita desinformagdo:

E muito importante mencionar que muitas pessoas ainda no século XXI, evitam pronunciar a
palavra céncer j& que acreditam que traz azar ou que podem desenvolver a doenga por isso. O
que mostra, evidentemente, que a palavra cdancer traz muitos mitos que precisam ser
desconstruidos. Uma md interpretacdo de fatos relacionados a uma doenga como o cdncer ou
uma generalizag@o de um caso especifico isolado da enfermidade acabam criando ideias
erréneas como verdades absolutas (ONCOGUIA, 2019)

Com base no exposto, seleciomanos duas fake news, uma de cada tema, a fim de

procedermos & andlise d qual nos propomos e que apresentamos no proximo item.
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4. ANALISE DAS DESINFORMACOES

4.1. DESINFORMACAO 1

VACINA #* v
contra
o

CANCER
.
~

ESSA EU REPASSO COM MAIOR PRAZER, E ESPERO QUE VOCE FACA O
MESMO, REPASSE A TODOS OS SEUS CONTATOS

Vacina anti-cancer RINS E PELE

Boas noticias sdo para partilhar.

Ja existe vacina anti-cancer (pele e rins). Foi desenvolvida por cientistas
meédicos brasileiros,uma vacina para estes dois tipos de cancer, que se
mostrou eficaz, tanto no estagio inicial como em fase mais avangada.

A vacina é fabricada em laboratdrio utilizando um pequeno pedago do tumor
do proprio paciente. Em 30 dias esté pronta, e € remetida para o0 médico
oncologista do paciente.

Nome do médico que desenvolveu a vacina:José Alexandre Barbuto

Hospital Sirio Libanés - Grupo Genoma.

Telefone do Laboratdrio: 0800-7737327 - (falar com Dra. Ana Carolina ou Dra..
Karyn, para maiores detalhes)
http://www.vacinacontraocancer.com.br/
Isto sim € algo que precisa ser repassado...
Alguém pode estar precisando !!!!!

Por favor, divulguem esta vitéria da medicina genética brasileira!!!!

REPASSEMT LTH,
Figura 5. Desinformacdo 1. Fonte: https://www.saude.gov.br/fakenews

Esta noticia foi checada pelo Portal do Ministério da Saude e etiquetada como “Isto €
fake news”. Sobre essa desinformacgdo, o site postou o seguinte texto: “Ndo compartilhe
essa mensagem, ela é falsa! Ndo existe vacina anticdncer. Esse texto, que cita Hospital
Sirio-Libanés circula hd bastante tempo, pelo menos desde 2008 e o Hospital j& veio a
publico desmenti-lo”. E ainda enfatiza que a “A Secretaria de Vigildncia em Saude, do
Ministério da Saude, também atestou como Fake News essa noticia”.

Nesta primeira desinformacgdo, intitulada “Vacina contra o c@ncer”, hd um contetddo
fabricado, construido com o intuito de desinformar o publico e causar algum mal - aqui se
brinca com a sensibilidade de um paciente que busca pela cura do céncer.

Quanto a condigdio de identidade, o locutor se coloca como uma pessoa “boad’, “preocupada
com o outro” e que quer divulgar uma “supernoticia” que fard bem a outras pessoas. Jd em
relagdo a condi¢do de finalidade prescritiva - o “fazer fazer”, segundo Charaudeau (2015) - o
obijetivo é levar o interlocutor a compartilhar, por meio da repetigéio e da emogdo, como se
pode perceber neste trecho: “ESSA EU REPASSO COM O MAIOR PRAZER, E ESPERO QUE
VOCE FACA O MESMO, REPASSE A TODOS OS SEUS CONTATOS”.

Por meio do uso de caixa alta, o locutor se impde sobre o interlocutor, chamando-lhe a
atengdo, ao mesmo tempo que enfatiza que o ato de repassar foi feito “com o maior prazer”,

ou seja, feito com vontade. Assim, o leitor também terd o mesmo prazer, caso compartilhe.
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», «

Isso se evidencia nas seguintes construgdes: “Boas noticias sdo para partilhar”; “Isto sim é

», «

algo que precisa ser repassado...”; “Por favor, divulguem essa vitéria da medicina genética
brasileira I”; “REPASSEM”.

Ainda considerando as caracteristicas elencadas por Charaudeau (2015), destacamos,

na desinformagdo selecionada:

a)

b)

d)

a)

b)

c)

a visada do pathos - faz o interlocutor sentir uma comogdo e querer passar a
informacdo falsa adiante. Consiste em ‘fazer-sentir’, ou seja, provoca no outro um

estado emocional agraddvel por conta da suposta vacina que cura o céincer.

a condig¢do incitativa - o “fazer crer” - utiliza de dados para dar veracidade. Por
exemplo: “nome do médico que desenvolveu a vacina: José Alexandre Barbuto”,
“Hospital Sirio Libanés - Grupo Genoma”; “telefone do Laboratoério: 0800-7737327
- (falar com Dra. Ana Carolina ou Dra. Karyn, para maiores detalhes);
http://vacinacontracancer.com.br”. O que percebemos aqui € o argumento de
autoridade as avessas, usado com intuito de enganar. Sabemos que o hospital
existe e estd localizado na Capital paulista e, em breve pesquisa, constatamos que
o denominado José Alexandre Barbuto seria o Dr. José Alexandre Marzagdo
Barbuto, cujo nome consta na pdgina do Departamento de Imunologia do
Departamento de Ciéncias Biomédicas da USP. Trata-se de pesquisador com
trabalhos voltados & questdo do cdncer, que desenvolveu um procedimento para o

tratamento da metdstase.

a condigdo de dispositivo - é facilmente propagada no ambiente da internet, propicio

para tal feito.

a condig¢do de propdsito - visa a ganhar/ cagar compartilhamentos (c/icks), o que no

mundo digital é sinénimo de dinheiro.

Quanto aos espacos, destacamos:

o espaco de locugdo: o interlocutor impde-se como uma pessod boa que busca levar

informacgdo ao seu interlocutor, que ndo a tem;

o espago de relagdo: o interlocutor estabelece uma relagdo de inclusdo do interlocutor

para ganhar credibilidade;

o espago de tematizagdo: o interlocutor escolhe um modo de organizagdo do discurso

(argumentativo).
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Vimos, nessa desinformacdo, que, de forma despretensiosa, o autor se dirige ao
interlocutor, tratando-o por “vocé”, a fim de transmitir uma sensagdo de proximidade que
gera, invariavelmente, um sentimento de confianga. Com a confianga conquistada, passa-
se também a imagem de pessoa bondosa, ao demonstrar interesse em compartilhar
noticias boas com todos. A busca por compartilhamento vem por meio da comogdo e
prossegue com uma noticia que causa esperanga, a vacina contra o cdncer, tdo sonhada
por quem estd doente, por alguém préoximo de um doente ou por qualquer pessoa que
sensibilize com a dor do outro.

Ao dizer que jd existe a vacina para o cdncer (rins e pele), o locutor, na busca de
credibilidade, afirma que os responsdveis pela vacina sdo cientistas médicos, duas
designagbes que denotam a qualificagdo desses supostos responsdveis. Além disso,
descreve-se o funcionamento da tal vacina e o processo para se obté-la. A cartada final
s@o os dados como: nome do hospital, do médico, link (que supostamente daria acesso
a vacina) e telefone, tudo com o intuito de conferir credibilidade e confiabilidade a

informagdo veiculada.

4.2. DESINFORMACAO 2

= 10h-Q

&+ Aconteceu na UBS do RIO BRANCO em Sao Vicente gy @JVenho
através desta publicagdo demonstrar minha indignacao sobre a aplicacdo
da vaciana da gripe na UBS Rio Brance. No momento da aplicagao ja
percebi que algo tinha dado errado, pois meu abrago sangrou bastante
situag@o que & fora do comum em uma aplicacao de vaciana. Alguns dias
depois comegou a aparecer um hematoma no local da vaciana onde resolvi
precurar um médico....DEPOIS de muitos curativos € antibidticos
resolveram me encaminhar para uma cirurgia para retirada da necrose onde
ficou aberto por uma semana .....senti muito dor ....nac pude trabalhar...13
dias fora os gastos ....em relacao aos curativos transporte e medicacao .
Fica a dica se vc for tomar a vacina... TOME MUITO CUIDADO!!!

r =

Figura 6. Desinformagdo 2. Fonte: https://www.souae.gov.br/fqI<enews

Esta noticia também foi checada pelo portal e etiquetada como “Isso é fake news. A

imagem, seguia-se o texto:

DOI10.25189/26756-4916.2020.V1.N4.1ID266 ISSN: 2675-4916 V.1, N. 4, 2020 13



CADERNOS A
dG_LlNGUlSTlCA cadernos.abralin.org

Essa mensagem é falsa! A mensagem contém caracteristicas de Fake News, como erro de
gramdtica, alarmista, informagdes vagas, ndo hd datas e fontes confidveis e, além disso, pede
compartilhamento. A Secretaria de Saude de Sdo Vicente realizou uma busca em suas unidades
de saude e ndo encontrou nenhum fato relacionado ao texto que viralizou.

Quanto a condi¢do de identidade, o locutor se apresenta como vitima da vacina da gripe,
que deseja compartilhar o ocorrido. Jd em relagdo a condigdo de finalidade prescritiva - o
“fazer fazer” - busca-se que o seu interlocutor tome cuidado caso se vacine. Chama-lhe a
atencdo, aconselhando - o. Isso fica claro por meio de alguns termos, dentre os quais
destacamos: “Fica a dica se vc for tomar a vacina ...TOME MUITO CUIDADON!”.

Com relagdo as caracteristicas elencadas por Charaudeau (2015), destacamos, nessa

segunda desinformacgdo:

a) a visada do pathos - faz o interlocutor sentir uma comogdo por meio da imagem
(sensacgdo desagraddvel) e também pelo modo de organizagdo da mensagem, na qual
foram utilizadas a narragdo e a descri¢do, a fim de demonstrar o sofrimento do locutor
a partir do momento em que tomou a vacina e, depois disso, com os cuidados e os gastos
para ficar curado. Outro ponto relevante Ié-se no seguinte trecho: “venho através desta
publicacdo demonstrar minha indignagdo sobre a aplicagdo...”. Aqui, tem-se a impressdo

de que o locutor quer transmitir sua indignagdo para o interlocutor.

b) a condigdo incitativa - o “fazer crer” - utiliza de dados para dar veracidade, quando
diz que todo ocorrido aconteceu na UBS do Rio Branco, em Sdo Vicente (duas vezes cita
a UBS Rio Branco).

c) acondigdo de propdsito - o propdsito ndo fica claro. Leva-nos a crer que a finalidade,

nesse caso, € amedrontar/ passar medo.

Jd com relagdo aos espagos, destacamos:

a) o espago de locugdo: o interlocutor impde-se como uma pessoa indignada, coloca-se

como vitima para sensibilizar seu leitor;

b) o espago de relagdo: o interlocutor estabelece uma relagdo de interatividade com

o interlocutor;

c) o espago de tematizagdo: o interlocutor escolhe um modo de organizagdo do discurso

(narrativo/descritivo).

Como se pode perceber, na desinformagdo 2, o medo e a desconfianga da vacina
instauram-se de imediato por meio da imagem de um brago necrosado, o que pode gerar

uma memoria negativa em relagdo a qualquer vacina. E basicamente um relato pessoal,
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desde o momento da aplicagdo, seguido da necrose, do tratamento, do sofrimento e, por
fim, dos gastos. Para passar credibilidade, utilizam-se a imagem de uma pessoa (que
supostamente foi a vitima) e o nome da UBS. Desse modo, o locutor “amedronta” o publico

leitor e, em seguida, dd a seguinte prescrigdo: “Se for tomar vacina, tome muito cuidado...”

5. CONCLUSAO

Desinformagdes como as analisadas circulom a todo instante e sdo levadas a sério por
uma parcela significativa da populagdo, que as compartilha na internet. Isso ocorre
devido a intensa interatividade provocada pelas tecnologias, que fazem com que o leitor
acredite fazer parte daquele discurso, ou seja, pertencer a ele, tanto porque foi
compartilhado por um familiar, quanto porque veicula algo que reafirma suas crengas.
Por meio de nossas andlises, percebemos que as emogdes podem contribuir
significativamente para que as desinformacdes proliferem nas redes. O ser humano é
todo voltado as emocgdes e, quando se trata do ser humano imerso no sistema mididtico,
a emogdo toma o lugar da racionalidade.

A emocdo perpassa a racionalidade dando lugar co negacionismo. E o que temos
presenciado nos dias de hoje: uma oposicdo das evidéncias cientificas, sustentada por teorias
e discursos conspiratérios de mais baixo nivel. Por isso, agora, mais que nunca

a imprensa profissional, que adota critérios rigorosos para apurar e publicar noticias, continua
sendo o farol ailuminar as fronteiras, sempre fluidas, entre o falso e o verdadeiro. Mas a maioria
das pessoas ainda tem pouco acesso a esse tipo de jornalismo (mesmo que a era digital tenha

multiplicado em vdrias vezes o publico que desfruta desse aceso) e nem sempre se mostra capaz
de distingui-lo de outras fontes suspeitas ou simplesmente mentirosas (FRIAS, 2018, p. 44).

Diante disso, uma possivel solugdo no combate a desinformacgdo, segundo Ferrari
(2018), estaria concentrada no debate publico e no usudrio, que deve ser ponderado na
hora de compartilhar tudo o que chega as suas redes sociais. De acordo com a autora,
“... fake news virou uma praga mididtica, a qual precisamos combaté-la, retomando o
debate publico, ensinando o cidaddo comum a checar antes de clicar ou compartilhar

qualquer informacgdo”. (ibid.,, p.44).
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