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RESUMO

Este texto discute tecnologias de comunicagdo e informagdo tendo como
suporte a teoria da inovagdo e alguns conceitos da complexidade e do
caos para apontar como a inovagdo tecnolégica vem mudando o mundo.
O ensaio mostra que os avangos nas comunicagdes sdo seguidos por
algumas tentativas de censura para, em seguida, refletir sobre a
pandemia do COVID-19 e a difusdo da inovagdo. Faz-se uma digressdo
para contar a histéria da Internet no Brasil e, em seguida, avalia que
estdvamos a caminho da fase de difusdo da normalizagdo quando a

pandemia obrigou professores e alunos a migrar para o mundo virtual.

ABSTRACT

This text discusses communication and information technology having as
support the theory of innovation and some concepts of complexity and
chaos to point out how technological innovation has been changing the
world. It shows that the advancements in communications are followed
by some attempts of censorship and then reflects about COVID-19
pandemic and the diffusion of innovation. A digression is made to tell the
history of the Internet in Brazil followed by the claim that we were on the
way to the diffusion stage of normalization when the pandemic forced

teachers and students to migrate to the virtual world.
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INTRODUCAO

Comeco este texto agradecendo a Associacgdo Brasileira de Linguistica (ABRALIN) pela
oportunidade que me deu de fazer a primeira “/ive” de minha vida no evento ABRALIN ao
Vivo, no dia 8 de maio de 2020, disponivel no YouTube (https://aovivo.abralin.org/lives/vera-
menezes/). A seguir, com algumas edi¢coes, apresento o texto que foi objeto de minha
conversa naquele dia.

Naquela ocasido, agradeci a Miguel Oliveira Jr., presidente da ABRALIN, e reitero meu
apreco por ele e minha admiragdo pela excelente gestdo frente ad ABRALIN, pelo seu papel
agregador e sua vis@o ampliada do que sdo os estudos da linguagem.

A ABRALIN foi pioneira ao organizar um evento no YouTube e conseguiu reunir
pesquisadores de vdrias partes do mundo. O acervo de videos gerados € um acervo valioso
para a humanidade tal a diversidade dos temas discutidos e dos pesquisadores convidados.

Neste texto vou, DESCARADAMENTE, me valer do autopldgio, de coisas que | escrevi,
ora copiando, ora ampliando e ora recontextualizando para o tempo presente, o tempo da
pandemia. Farei isso sem citar referéncias para tornar o texto mais fluido.

Ao rever o que escrevi para me preparar para a apresentacgdo no evento ABRALIN co
Vivo, reli autores que citei e fiz novas conexdes dentro do contexto da pandemia. Foi assim
com Magquiavel. Uma simples epigrafe que usei em um capitulo de um livro em homenagem
a Vilson Leffa (PAIVA, 2012) me fez reler o capitulo IV de O Principe de Maquiavel (1973) e vi
qudo atual é aquele texto. Falarei disso daqui a pouco

Ao fazer minhas reflexdes sobre tecnologia digital em época de pandemia, vou apoiar

minhas reflexdes na teoria da inovagdo e em conceitos da complexidade e do caos.

1. INOVACAO

Rogers (1995, xvii), na introdugdo de um livro sobre difusdo da inovagdo, define inovagdo
como “ideia, prdtica ou objeto que é percebido como algo novo por um individuo ou por outra
unidade de adog¢do™. Inovagdo ndo é sinbnimo de invengdo de uma nova tecnologia. Pode
ser apenas uma nova forma de agir. Cumprimentar com os cotovelos € um bom exemplo
de inovagdo que emergiu na pandemia em fungdo da nossa necessidade de ndo abragar
as pessoas e nem apertar suas mdos. Mas nem sempre as pessoas tem uma percepgdo
adequada da inovagdo e de sua fungdo e houve quem passou a usar uma variagdo

preocupante: bater as mdos fechadas. Esse gesto ndo impede a contaminagdo.

1 Essa e todas as demais tradugdes séo de minha responsabilidade.
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Mas vamos falar de inovagdo também como invengdo. Vamos falar de inovagdo na
linguagem. Uma hipotese que eu considero fascinante é da a composi¢do formulaica oral.
Essa hipdtese, defendida por Milman Parry, nos anos 30, é abonada por Gleick, no livro 7he
Information: a history, a theory, a flood, traduzido no Brasil como A informagdo: Uma
historia, uma teoria, uma enxurrada. Eu teria traduzido flood como inundagdo.

Parry, em sua hipdtese da composicdo formulaica oral, defende que a lliada e a

Odisséia foram compostas e cantadas antes da escrita. Segundo essa hipotese,

A métrica, a redunddancia formulaica, na verdade a prépria poesia das grandes obras serviom
primeiramente e acima de tudo para ajudar a memaria. Seu poder encantatério fez do verso
uma capsula do tempo, capaz de transmitir uma cultura virtual através das geracdes (GLEICK,
201, posicdo 6116).

Para Parry, os poetas tinham um estoque de férmulas que, em condigdes métricas
semelhantes, eram usadas para compor os versos.

Se os versos serviam de cdpsula do tempo, imagina o poder do alfabeto. Segundo
Gleick (posicdo 605), “o alfabeto se espalhou por contdgio A nova tecnologia era tanto o
virus como seu vetor de transmissdo”. Acho que Gleick, em 2011, ndo sonharia com o poder
dessa metdfora do virus: o alfabeto como virus e ao mesmo tempo como seu vetor.

Gleick (2011, posi¢do 611) diz que a transcri¢do da lliada e da Odisseia teve um grande
impacto em nossa cultura e, citando Havelock (1986), afirma que a escrita foi “uma intrusdo
irreversivel na cultura. Ela criou a base para a destruigdo do modo de vida oral e dos modos
orais de pensamento” (GLEICK, 2011, posi¢cdo 610-618). Surgiram novos géneros, novas
palavras e novas ideias. Acho que ele ndo imaginava que a oralidade voltaria com for¢a no
WhatsApp, no Tik Toke no YouTube.

Gleick (201) lembra que Platdo alertou que a escrita iria alijor a multiddo (os
preletrados), pois ela seria incapaz de aceitar a ideia da beleza no lugar das coisas belas.
Para ele a multiddo ndo seria capaz de filosofar.

Vale a pena ler o livro de Gleick - A Informacdo. Ele discute a questdo da informagdo
desde os tambores da Africa (tambor+linguas tonais), passando pela criagéo dos alfabetos,
do telégrafo, do telefone até chegar aos computadores.

Tanto o livro como o computador sdo artefatos que trazem nova energia ou
informagdo ao sistema social e suas inser¢gées nas prdticas de linguagem foram
responsaveis pela transformacgdo de padrées de comportamentos linguisticos, tanto nos
comportamentos micros, na interagdo entre as pessoas, quanto nos comportamentos de

comunicagdo de massa.
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2. A DIFUSAO DAS INOVACOES NA ESCRITA: DO LIVRO
AO CELULAR

A escrita mudou o comportamento humano, pois a memaria deixou de ser a Unica forma de
preservacdo da informagdo. As bibliotecas eram a extensdo de nossa memoaria, hoje € a
web, os pen-drives (jd foi o disquete, o CD) e o armazenamento nas nuvens.

Como dizia Chartier (1994, p. 23) “a cultura escrita € insepardvel dos gestos que a
reprimem” e, talvez, hoje pudesse dizer que a tecnologia da informagdo € insepardvel dos
gestos que a reprimem.

InUmeros sdo os exemplos dos gestos de repressdo ao livro, ao computador e as
inovagdes em geral ao longo da histéria da humanidade, pois essas inovagdes podem
desestabilizar o poder. E por isso que os governos autoritdrios tanto temem as tecnologias
de informacgdo. Elas sGo armas de resisténcia e por isso precisam ser controladas.

Aigreja catdlica, por exemplo, sempre foi uma fonte incansdvel de censura. Logo apos
a criagdo da imprensa, a igreja criou sua lista de livros proibidos, o famoso index que foi
reformulado em 1948 e abolido no século passado pelo papa Jodo Paulo VI.

Durante a ditadura no Brasil, muitas leituras foram proibidas nas escolas e a posse de
alguns livros podia levar seus donos a prisdo. Um exemplo era o Didrio do Ché Guevara que
podia ser comprado nas livrarias, mas sua posse era sindnimo de resisténcia d ditadura e
seu dono corria o risco de ser preso.

Mesmo apds a extingdo do index, a igreja catdlica continuou tentando impedir seus fieis
de lerem determinados livros e censurou até mesmo seus tedlogos como foi o caso de
Leonardo Boff no Brasil e do espanhol Marciano Vidal. Vidal foi repreendido pelo Vaticano,
em fevereiro de 2012, acusado, como li nos jornais da época, de tentar justificar “a
masturbacgdo, a contracepgdo, a inseminagdo artificial e a liberagdo judicial do aborto”. Ele
teve censurada, por denuncia do clero local, a edigdo argentina de seu livro (VIDAL, 2012)
que faz um histérico da abordagem da homossexualidade na Igreja Catdlica. Isso me
lembra a fala tresloucada do maestro Montovani, entdo presidente da FUNARTE, no Brasil:
“O rock ativa a droga que ativa o sexo que ativa a indUstria do aborto. A indUstria do aborto
por sua vez alimenta uma coisa muito mais pesada que € o satanismo”.

Atualmente, a bola da vez do governo do 6dio é Paulo Freire. Ele é demonizado por
pessoas que, muito provavelmente, ndo leram suas obras. Outra bola da vez é a imprensa.
Jornalistas e cinegrafistas sofrem ameagas e agressoes fisicas.

Mas eles ndo sdo os Unicos a documentar o que acontece no mundo. De posse de um
celular, todos nés podemos registrar os acontecimentos. Uma inovagdo tecnolégica faz
emergir novos comportamentos na linguagem. Essa ideia de emergéncia estd presente na
definicdo de inovagdo de Fonseca (2002, p.3). Ele define inovagdo como “continuidade

emergente e transformagdo de padrdes da interagdo humana, compreendida como
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processos responsivos complexos e ininterruptos de relacionamento em situacgdes locais
cotidianas”. O celular e a Internet mudaram nossos hdbitos linguisticos.

A emergéncia de novos padroes sempre gera estranhamentos. Maquiavel (1973), no
século XIV, jd alertava sobre as dificuldades e os perigos da inovagdo no capitulo VI, com o
titulo “Dos principados novos que se conquistam com as armas proprias e virtuosamente”.
Em um trecho desse capitulo, Maquiavel chama a atengdo sobre a dificuldade que um

chefe, um lider, enfrenta para introduzir novas leis,

pois terd como inimigos todos os que se beneficiavam das antigas leis e como defensores fracos
todos os que se beneficiardo com as novas leis. Essa fraqueza nasce, em parte, por medo dos
adversdrios, que tem a lei ao lado deles, em parte, da incredulidade dos homens, que, na verdade,
ndo creem nas coisas novas até verem nascer uma firme experiéncia (MAQUIAVEL, 1973, p. 30).

A inovagdo ndo apenas ameaga aqueles que lucram com os comportamentos jd
arraigados na sociedade. Tira da zona de conforto os que se veem forgados a mudar seu
comportamento. Como enfatiza Rogers (1995, xvii), o sentido da inovagdo é produzido
gradualmente através de um processo de construgdo social. Isso nos remete ao conceito
de difusdo da inovagdo.

Rogers (1995, p. b) define difusdo como “o processo pelo qual a inovagdo é comunicada
entre membros de um sistema social por meio de certos canais ao longo do tempo. E um
tipo especial de comunicagdo, pois a mensagem se preocupa com novas ideias”.

A inovacgdo, afirma Rogers (2005, p.10), “vem de fora do sistema, geralmente via um
inovador ou primeiros adeptos”. Esses primeiros usudrios funcionam como modelos ou
formadores de opinido e aumentam a perturbagdo no sistema em virtude de sua propensdo
¢ inovagdo. Ele acrescenta que

uma vez dentro do sistema, as inovagdes se difundem por meio de uma rede de lagos
sociais. Essas conexdes incluem lacos fortes com formadores de opinido e lagos fracos com

os subgrupos sociais, que fazem a ponte entre as sub-redes que de outra forma
permaneceriam desconectadas.

Para esse mesmo autor, a difusdo de inovagdo é um sistema adaptativo complexo, pois
depende de multiplos agentes em interagbes sociais dinmicas. Como € um processo
social, a agdo de um agente pode influenciar toda uma rede. A meta da inovagdo é sempre
a emergéncia, ou seja, a transformagdo de uma ordem aparentemente estdvel em nova
ordem mais organizada e adaptada. A difusdo de inovagdo é, portanto, ndo linear,
irreversivel e ndo deterministica. Ela se caracteriza pela mudanga em uma rede de
comunicagodes. Ele acrescenta que mudangas podem acontecer em cascata quando o
sistema processa novas informagdes sobre uma inovagdo, supera uma incerteza e opera
uma mudanca de fase (ndo adogdo para adogdo). A rejeicdo no nivel individual ou micro

pode também levar ao fracasso da adogdo da inovagdo.
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A inovagdo trazida pela Internet permitiu, no contexto educacional, ndo apenas
consumir informagdo, mas também produzir e divulgar conteddo na web. Isso mudou as
relagbes sociais, pois se ampliaram as redes de interacgdo, a diversidade de informacdes e
de pontos de vista, fazendo com que o conhecimento ficasse acessivel a todos que

pudessem se conectar.

3. LINGUAGEM E MUDANCAS NA PANDEMIA

Vejom o que estd aconteceu conosco. Em fungdo da pandemia, vdrios géneros da
linguagem circularam na sociedade (decretos, boletins, conversa, mensagens no WhatsApp
e em diversas redes sociais, MSN, sites diversos, memes, videos, entrevistas na TV e no
radio, marcas nos chdo direcionando os intervalos das filas, fitas de isolamento impedindo
acesso d pracas, etc.). Experiéncias foram relatadas na comunicagdo pessoal e na
comunicagdo de massa.

No entanto, essas narrativas sobre a pandemia ndio conseguiram convencer certas
pessoas de que precisavam mudar seu comportamento e criar distanciamento social. A
inovagdo no comportamento passou, em alguns lugares, a ser imposta com a criagdo de
decretos, e com multas. A imprensa relatou até a repressdo de milicias no Rio de Janeiro
para obrigar as pessoas a ficarem em casa. Na minha cidade, Belo Horizonte, houve um
decreto municipal que nos obrigou a usar mdscaras e, em outras, houve /ockdown, como
em Sdo Luiz, mas nem todos aceitaram mudar seus comportamentos.

A escrita no computador também revolucionou as relagdes humanas e sofreu e sofre
repressdo. Em 2011, as redes sociais como o Facebook o Twitter contribuiram para a
queda de regimes politicos na Tunisia e no Egito. O governo da Libia, no mesmo ano,
bloqueou a Internet para impedir a organizagdo dos manifestantes através de redes
sociais. O acesso ao Linkedinfoi bloqueado na China, pois seus usudrios estariam usando
essa rede para organizar protestos. A comunidade de professores ndo nativos de inglés
da associagdo TESOL criou um blog no Blogspot e sua diregdo foi comunicada, em
mensagem enviada a lista de discussdo do grupo, que no Kazaquistdo, os leitores ndo
teriam como acessar o blog do grupo, pois, por determinagdo governamental, o Blogspot
estava bloqueado naquele pais.

Estes sdo exemplos | velhos, mas temos exemplos mais atuais. Vimos a China
censurando informagbes na Internet sobre o covid-19. No Brasil, as informagbes do
Ministérios da Saude passam pela Secretaria de Comunicagdo do Governo Federal
(Secom) e a divulgagdo didria de nUmeros de mortos foi censurada em junho de 2020,
obrigando os érgdos de imprensa a criarem um consércio para apurar e divulgar dados

sobre a pandemia.
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E a censura aos professores? Nunca foram tdo vigiados e ameagados por seus
patroes, pelos pais, pelos proprios alunos e pelos grupos de 6dio dessa nova era da
escola COM partido. Sim com partido, pois querem impor aos professores ideias
retrogadas e formas de ensinar que contrariam a formagdo, a crencas e as prdticas de
muitos desses professores.

A inovagdo tecnoldgica tornou o professor um participante permanente do BBE - Big
Brother Escola. Alunos filmam os professores e os expdem nas redes sociais. Vereadores
fascistas invadem escolas para vigiar o professor. Em Belo Horizonte, um desses fiscais da
moralidade filmou uma professora e estudantes menores de idade que estavam voltando
de um festival de curtas no Paldcio das Artes e fez uma falsa denuncia sobre a visita de
estudantes, menores de idade, a uma exposicdo que ele considerava imprépria.
Certamente quem estd lendo este texto tem muitos outros exemplos de censura a
informacdo e a arte.

A pandemia impulsionou mudanga visivel no uso de tecnologia digital. A emergéncia
das /ivesdurante a pandemia é um bom exemplo. Provavelmente, alguém vai dizer que ndo
é /ive, mas transmissdo ao vivo pela Internet. Esse apego & terminologia, aos rétulos, me
lembra de Umberto Eco no livro Vertigem das listas. Os humanos gostam de rotular,
classificar, criar ordem. Mas a linguagem ndo se deixa classificar.

A Jive onde apresentei este texto aconteceu porque aceitei, com prazer, um convite,
mas muitas estdo acontecendo por imposigcdo. O que Rogers ndo previu na sua teorias
sobre a inovagdo € que ela poderia acontecer pela for¢ca, como vemos em Maquiavel que
dizia “a natureza dos povos é vdria, sendo fdcil persuadi-los de uma coisa, mas dificil firmd-
los nessa persuasdo” (MAQUIAVEL, 1973, p. 31).

Eu, por exemplo, fui persuadida a comprar uma mdquina de fazer pdo, mas nem a
pandemia firmou essa persuasdo. Ela continua inativa. E Maquiavel continua,
“Convém, assim, estar preparado para que, quando ndo acreditarem mais, se possa
fazé-los crer pela forca” (MAQUIAVEL, 1973, p. 31). Com a pandemia milhares de alunos
e professores foram obrigados pela for¢a/pelo poder a migrar para o mundo da
internet. Ficaram de fora os que ndo tém acesso. Isso ndo quer dizer que muitos dos
que estdo contrariados ndo usem seu celulares, por exemplo, para interagir com
familiares e amigos, para ver videos no YouTube.

O que estd acontecendo com os alunos e professores? Ensino remoto emergencial,
ensino a disté@ncia, ensino on-line, aprendizagem tutorada, hAomeschooling, ensino
mediado por computador. Ndo sei. Ndo estou preocupada com as listas e a perturbagdo
que elas nos causam por ndo serem finitas, por ndo permitirem incluir todos os
exemplares. A pandemia comprova que sempre podemos incluir novos exemplares de

comportamento. N@o importa o nome.
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Trabalho com tecnologia digital desde 1997 e repeti a seguinte frase em algumas
palestras e comunicagdes: “As mdquinas dominam as comunicagdes no mundo moderno
(...). © ambiente linguistico tem sido recriado artificialmente e o professor e o livro tém sido
forcados a se integrarem a esses novos meios de transmissdo” (KELLY, 1969, p.238).

Essas afirmagdes parecem ter sido feitas hoje, mas foram feitas por Kelly ao final da
década de 60, mais precisamente em 1969. A atualidade dessa reflexdo nos leva a afirmar
que o homem estd irremediavelmente preso as ferramentas tecnoldgicas em uma relagdo
dialética entre a adesdo e a critica ao novo. O sistema educacional sempre se viu
pressionado pela tecnologia, do livro ao computador, e faz parte de sua histéoria um
movimento recorrente de rejei¢do, inser¢do e normalizagdo.

Quando surge uma nova tecnologia, a primeira atitude é a de desconfianga e de
rejeicdo. Aos poucos, a tecnologia comega a fazer parte das atividades sociais da
linguagem e a escola acaba por incorpord-la em suas prdaticas pedagodgicas. Apds a
insercdo, vem o estdgio da normalizagdo, definido por Chambers e Bax (20086, p. 465) como
um estado em que a tecnologia se integra de tal forma as prdticas pedagdgicas que deixa
de ser vista como cura milagrosa ou como algo a ser temido.

Fago uma digressdo agora para falar brevemente sobre a histéria da Internet no Brasil.

4. AHISTORIA DA INTERNET NA EDUCACAO BRASILEIRA

O acesso a rede mundial de computadores no Brasil aconteceu em 1991 com a criagdo da
Rede Nacional de Pesquisa (RNP) pelo CNPq. A rede interligou vdrias universidades e os
professores universitdrios comegaram a “falar” com seus pares no exterior, ainda de forma
precdria, pois o sistema da época funcionava de forma muito semelhante as mdquinas de
escrever. O acesso publico sé teve inicio em 1994, com as provedoras particulares, e, em
1997, chegou a web nos moldes que conhecemos hoje. Surgiram novas formas de
comunicagdo e os aprendizes de linguas estrangeiras puderam, pela primeira vez, interagir
com falantes das linguas que aprendiam por meio de e-mail, listas de discussdo e féruns.
Pela primeira vez, temos uma tecnologia que permite experiéncias linguisticas ndo
artificiais e a lingua pode ser entendida como comunicagdo. No entanto, 23 anos depois,
essa tecnologia ainda ndo é de acessivel a todos.

Tanto os livros como o computador convivem até hoje com a tensdo entre a adogdo e
a rejeicdo na criagdo de uma nova ordem gerada pela difusdo da inovagdo. A introdugdo
desses artefatos na sociedade, em épocas tdo distantes uma da outra, geraram mudancgas
na circulagdo da informagdo. Mudanga é uma palavra chave para se entender o que € um
sistema complexo e é de se esperar que o impacto das inovagdes tecnoldgicas gere tensdes

entre a ordem constituida e a promessa de uma nova ordem.
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Esses dois suportes, livro e computador, fizeram emergir novos géneros e novas formas
de circulagdo da informagdo e também de acesso ao conhecimento. Livros inspiraram
revolugdes politicas e causaram mudangas comportamentais. Na internet, os blogs
pessoais abrigaram repdrteres ndo oficiais de nossa histéria e sites, como foi o caso do
Wikileaks (<http://wikileaks.org/>) que trouxe a publico prdticas de linguagem de circulos
restritos da diplomacia internacional, revelando inconfidéncias que abalaram estruturas
politicas. No Brasil, o /ntercept Brasil desvelou os bastidores da imparcialidade e da
ilegalidade da republica de Curitiba na operagdo lava-jato.

As mudangas ndo sdo lineares, ou seja, elas ndo sdo proporcionais & criagdo das
tecnologias inovadoras. Transformagdes acontecem através da amplificagdo de pequenas
diferencas no comportamento de um sistema, quando novidade, criatividade e inovagdo
podem emergir. No entanto, no caso do contexto educacional, ndio basta haver um novo
artefato disponivel para alunos e professores, pois muitos outros elementos interagem no
sistema complexo da educacgdo interferindo na difusdo da inovagdo.

A apropriagdo das inovagodes gera tensoes, resisténcias e censura e as mudangas ndo
estdo diretamente associadas aos artefatos, mas sim a comportamentos cristalizados na
comunidade, a atratores.

Voltando a histoéria, como reagiu o governo federal em relagdo as tecnologias? Em 1997,
foi criado o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) para promover o uso
pedagdgico de Tecnologias de Informdtica e Comunicagdes na rede publica de ensino
fundamental e médio. O Prolnfo equipou as escolas do ensino bdsico com um kit composto
por um aparelho de televisdo, um videocassete, uma antena parabdlica e uma caixa de fitas
VHS para gravar programas da TV Escola. O programa foi um fracasso. Muitos aparelhos
ndo sairam das caixas e outros ndo sabiam usar os equipamentos.

Em 2010, foi a vez do PROUCA - Um Computador por Aluno, que eram /aptops, os
UCAs, que para cada aluno, mas que sé poderiam ser carregados nas escolas. Teixeira
(2012) acompanhou as agdes iniciais do projeto na cidade de Tiradentes em Minas
Gerais. Ela pretendia investigar o uso dos UCAs por professores de lingua inglesa no
ensino médio, mas constatou que o projeto ndo foi implantado nem nas séries finais do
ensino fundamental e nem no ensino médio porque a escola estadual ndo havia
conseguido construir a rede de conexdo com a Internet. Esse fato a obrigou a direcionar
a pesquisa dela para o ensino de lingua portuguesa nas séries iniciais do ensino
fundamental. O recebimento dos laptops foi imposto aos docentes, bem como o nimero
minimo de vezes que deveriam utilizd-los em sala de aula.

O que percebemos, a partir dos dados de Teixeira (2012), é que, para algumas
professoras, a inovagdo foi significativa e alterou a maneira de elas se relacionarem com o

conteudo e com a turma, mas para outras, ndo teve significado.
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Os dados de Teixeira (2012) revelam que ndo basta levar a tecnologia até as
escolas. Para que a difusdo se dé de forma eficiente, é preciso encontrar adeptos
dispostos a expandir a rede de usudrios. Muitas vezes, a resisténcia estd nas diregdes
dessas escolas que ndo sdo suficientemente proativas nem para providenciar a compra
de cabos para se construir a rede. Mesmo as escolas conectadas, em muitos lugares,
ainda passam por limitagdes na conexdo com a Internet, pois o servigco de Internet no
Brasil ainda precisa melhorar.

A inovagdo tecnoldgica da Internet foi equivocadamente interpretada como acesso a
equipamento sem cuidar da infraestrutura e do acesso a todos. Apesar do “incentivo” com
a criagdo de alguns laboratérios de informdtica, a falta de acesso e a md vontade de alguns
gestores impediram seu uso. Alunos foram proibidos de levar celulares para as salas de
aula e professores precisavam ter permissdo especial para fazer atividades usando
celulares. Houve até decretos em alguns lugares.

Mas houve também adeptos que, livres do controle perverso dos gestores, usaram e
abusaram (no bom sentido) de todas as affordances, os propiciamentos que a Internet
trazia. Usaram recursos gratuitos, pagos e surgiram projetos colaborativos com alunos de
outras escolas e de paises diferentes. Cursos foram dados em plataformas educacionais,
por e-mail, chat, Orkut, Facebook e WhatsApp. Ironicamente o video que até entdo tinha
sido pouco apropriado pelos professores, passou a fazer sucesso com aulas e
apresentacgoes de alunos no YouTube e os celulares contribuem para isso.

Ainda ndo haviamos atingido a fase da normalizagdo, quando a pandemia nos
atropelou. A prova disso sd@o as inUmeras dissertagoes e teses demonstrando o
beneficio do uso dessa e daquela ferramenta digital. Esses trabalhos reforgam o que
dizem Rogers et a/(2005):

quando os individuos adotam uma inovagdo, seu comportamento no nivel micro contribui para o
comportamento no nivel macro. A medida que a taxa de adogdo da inovagdo acelera e a difusd@o
da inovagdo aumenta, um comportamento adaptativo emerge no nivel do sistema.

Esse fendmeno pode ser entendido como bifurcagdo do sistema, ou mudancga de fase.
A bifurcagdo ocorre porque o sistema torna-se instdvel com a introdugdo da inovagdo e

todos os subprodutos que vém juntos.

5. PALAVRAS FINAIS

Na verdade, o Brasil ndo se preparou para o presente. Fechou os olhos para a
importdncia das tecnologias digitais. Alids, sempre teve os olhos fechados para a saude

e para a educagdo.
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Em texto recente - A cruel pedagogia do virus - Boaventura de Souza Santos faz a

seguinte andlise:

As pandemias mostram de maneira cruel como o capitalismo neoliberal incapacitou o Estado
para responder as emergéncias. As respostas que os Estados estdo a dar & crise variam de
Estado para Estado, mas nenhum pode disfargar a sua incapacidade, a sua falta de
previsibilidade em relag@o a emergéncias que tém vindo a ser anunciadas como de ocorréncia
préxima e muito provavel (SANTOS, 2020).

Atecnologia digital nos ajudou a romper, metaforicamente, com as paredes das nossas
salas de aula, nos levando para o mundo virtual. O que ndo se esperava era que a sala de
aula fosse arrombada como estd sendo agora e que o professor fosse tdo pressionado e
policiado. A todo o momento, me chegam depoimentos de professores dizendo que sdo
obrigados a gravar videos antes de seus hordrios de aula regular. Isso implica roteiro,
gravagdo, edigdo. Quem jd fez isso sabe o tempo que se gasta, mas esse tempo ndo tem
sido contado como trabalho. Quando a aula é o vivo, alguns pais se intrometem e ddo
palpites e alguns alunos e pais gravam os professores e ameagam suas faces.

A tecnologia digital nos ajudou também a derrubar, metaforicamente, as paredes das
nossas casas. Novas prdticas sociais de linguagens emergiram, como os botecos e jantares
virtuais e outras se intensificaram, como as “lives”, ou palestras virtuais e os minicursos em
video, como os oferecidos pela Edigdes Pardbola em seu canal no YoutTube E
surpreendente ver o nUmero de pessods que assistem aos videos.

Recorrendo aos sistemas complexos, podemos dizer que quando um novo elemento
entra no sistema, ele pode causar turbuléncia e desorganizar o sistema, mas da desordem
ou do caos (sempre um momento 6timo para aprendizagem) , emerge uma nova ordem e o
sistema se auto-organiza. A auto-organizagdo é uma caracteristica importante dos
sistemas complexos adaptativos.

Mas a pergunta que ndo quer calar é: Como serdo nossas prdticas de linguagem,
especialmente na sala de aula, apds a pandemia?

Eu gostaria de responder com os versos de Lulu Santos que, poeticamente parafraseia

a ideia de Herdclito de que “tudo estd em um estado de fluxo”.
Nada do que foi serd
De novo do jeito que ja foi um dia

Tudo passa, tudo sempre passard

Tudo muda o tempo todo no mundo

E, no mundo da pandemia, tudo muda rdpido demais.
Encerro este texto com o meu pesar por todos que foram vitimas da pandemia e da
ignordncia de alguns governantes. Lamento pelas perdas de todos nés. Desejo que quando

este texto for lido, a pandemia tenha passado.
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